
 
 

นโยบายการรบัเร่ืองร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส 
บริษทั มาสเตอร ์สไตล ์จ ากดั (มหาชน)  

1. วตัถปุระสงค ์
1.1 เพื่อใหก้ารด าเนินการเกีย่วกบัการรบัเรื่องรอ้งเรยีน การแจง้เบาะแสการทุจรติ การประพฤตมิชิอบ และการปฏบิตัทิี่

ขดัต่อระเบยีบของบรษิทั มแีบบแผนทีเ่หมาะสม มปีระสทิธภิาพ และเป็นไปตามหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ี 
1.2 เพื่อใหก้รรมการ พนักงาน และบุคคลใดๆ ทีก่ระท าการแทนบรษิทั ด าเนินธุรกจิอย่างถูกตอ้ง โปร่งใส ยุตธิรรม และ

สามารถตรวจสอบได ้โดยสอดคลอ้งกบักฎหมาย การก ากบัดแูลกจิการทีด่แีละจรยิธรรมธุรกจิรวมทัง้ระเบยีบต่างๆ 
ของบรษิทั 

1.3 เพื่อใหผู้ท้ีต่อ้งการแจง้ถงึการปฏบิตังิานของกรรมการ พนักงาน หรอืบุคคลใดๆ ทีก่ระท าการแทนบรษิทั ทีข่ดัหรอื
สงสยัว่าจะขดัต่อเรื่องดงักล่าวขา้งตน้ใหบ้รษิทัทราบ โดยผ่านช่องทางการแจง้ต่างๆ ทีบ่รษิทัจดัเตรยีมให ้ 

1.4 เพื่อให้ผู้แจ้งเรื่องร้องเรยีนหรือเบาะแสและบุคคลใดที่ให้ความร่วมมอืกับบริษัท ด้วยความสุจริตใจได้รบัความ
คุม้ครอง รวมถงึไดร้บัการป้องกนัจากการถูกกลัน่แกลง้อนัเนื่องมาจากการรอ้งเรยีนอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม  
 

2. ค านิยาม 
“บรษิทั” หมายถงึ บรษิทั มาสเตอร ์สไตล ์จ ากดั (มหาชน) 

“กรรมการ” หมายถงึ กรรมการบรษิทัของบรษิทั   

“พนักงาน” หมายถงึ ผูบ้รหิาร พนักงาน พนักงานสญัญาจา้ง ทีป่รกึษา และลูกจา้งของบรษิทั  

“ผูบ้งัคบับญัชา” หมายถงึ พนักงานระดบับรหิาร หรอืพนักงานระดบัผูจ้ดัการ ทีพ่นักงานไวว้างใจทีจ่ะแจง้เรื่องรอ้งเรยีน
ตามระเบยีบนี้  

“ระเบยีบ” หมายถงึ ระเบยีบ ระเบยีบปฏบิตั ิขอ้ก าหนดหรอืกฎเกณฑ์ทีเ่รยีกชื่ออย่างอื่นและมผีลบงัคบักบัการปฏิบตัิ
ของบรษิทั 

“การประพฤตผิดิ” หมายถงึ การกระท าทีฝ่่าฝืน หรอืไม่ปฏบิตัติามกฎหมาย หรอืระเบยีบของบรษิทั และนโยบายการ
ก ากบัดแูลกจิการทีด่แีละจรรยาบรรณในการประกอบธุรกจิของบรษิทั รวมถงึประพฤตอินัมชิอบในรปูแบบและเหตุการณ์
ต่างๆ ทีก่ าหนดไวใ้นขอ้ 3. 

“การทุจรติ” หมายถงึ การกระท าใด ๆ เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ทีม่คิวรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมายส าหรบัตนเองหรอืผูอ้ืน่ 
ซึง่รวมถงึการกระท า ดงันี้ 

- “การลกัทรพัย์”  หมายถึง การเอาทรพัย์ของผู้อื่น หรือที่ผู้อื่นเป็นเจ้าของรวมอยู่ด้วยไป โดยต้องการจะ
ครอบครองทรพัยน์ัน้ไวเ้พื่อตนเองเอาไปขายหรอืใหก้บับุคคลทีส่ามกต็ามแต่ 

- “การยกัยอกทรพัย์” หมายถึง การครอบครองทรพัย์ซึ่งเป็นของผู้อื่น หรือซึ่งผู้อื่นเป็นเจ้าของรวมอยู่ด้วย 
เบยีดบงัเอาทรพัยน์ัน้เป็นของตนเองหรอืบุคคลทีส่าม 

- “การคอรร์ปัชัน่” หมายถงึ การเรยีก รบั หรอืยอมจะรบั ให ้ขอให ้หรอืรบัว่าจะใหท้รพัยส์นิหรอืประโยชน์อืน่ใด
กบัเจา้หน้าทีข่องรฐั หน่วยงานของรฐั เจา้หน้าทีข่องหน่วยงานเอกชน หรอืบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เพื่อใหบุ้คคล
หรอืหน่วยงานเหล่านัน้ใชอ้ านาจหน้าทีท่ีม่อียู่ การกระท า ไม่กระท า เร่งรดั หรอืประวงิการกระท าใดอนัมชิอบ
ดว้ยอ านาจหน้าทีเ่พื่อประโยชน์ของบรษิทั เวน้แต่เป็นกรณีทีก่ฎหมาย จารตี และขนบธรรมเนียมก าหนดให้
กระท าได ้



 
 

- การฉ้อโกงหรอืการตกแต่งงบการเงนิ หมายความว่า การหลอกลวงผูอ้ื่นดว้ยการแสดงขอ้ความเทจ็หรอืปกปิด
ขอ้ความจรงิซึ่งควรบอกใหแ้จ้ง และโดยหลอกลวงดงัว่านัน้ ได้ไปซึ่งทรพัย์จากผู้ถูกหลอกลวงหรอืบุคคลที่
สาม หรอืท าใหผู้ถู้กหลอกลวงหรอืบุคคลทีส่าม ท า ถอน หรอืท าลายเอกสารสทิธใิด ๆ 
 

3.  ขอบเขตของเร่ืองร้องเรียนหรือเบาะแส 

3.1 กรรมการ พนักงาน หรอืบุคคลใดๆ ที่กระท าการแทนบรษิทั อาจถูกร้องเรยีนตามระเบยีบนี้หากมกีารกระท าที่
 ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย หรือระเบียบของบริษัท รวมถึงนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีและ
 จรรยาบรรณในการประกอบธุรกจิของบรษิทั 

 ทัง้นี้ เหตุการณ์ที่อาจน าไปสู่การใช้กลไกตามนโยบายฉบบันี้อาจครอบคลุมการประพฤติอนัมิชอบในรูปแบบ
 ต่างๆ ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเฉพาะเหตุการณ์ดงัต่อไปนี้ 

▪ การกระท าความผดิทางอาญาหรอืการยุยงใหก้ระท าความผดิ 
▪ การกระท าทีสุ่่มเสีย่งใดๆ ซึง่รวมถงึการทุจรติ การใหส้นิบน และการขูก่รรโชก 
▪ การไม่ปฏบิตัหิน้าทีห่รอืแนวทางปฏบิตัใินดา้นกฎหมายหรอืการก ากบัดแูล 
▪ การกระท า ความประพฤติ หรอืการละเว้นการกระท าในทางบญัช ีรายงาน บนัทกึรายการ และแนวทาง

ปฏบิตั ิและ/หรอืการรายงานทางการเงนิหรอืการควบคุมภายในทีม่พีริุธหรอืไม่เป็นไปตามมาตรฐานหรอืแนว
ทางการปฏบิตัทิัว่ไป  

▪ เมื่อเกดิเหตุการณ์ทีเ่ป็นอนัตรายต่อสุขภาพหรอืความปลอดภยัของบุคคลใด 
▪ เมื่อเกดิเหตุการณ์ทีก่่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อสิง่แวดลอ้ม 
▪ การกระท าทีเ่ป็นการกระท าผดิรา้ยแรง 
▪ การกระท าโดยเจตนาใหบ้รษิทัเสยีหายหรอืเสยีประโยชน์ 
▪ การไม่สามารถแกไ้ขหรอืด าเนินการตามขัน้ตอนอนัสมเหตุผล เป็นเหตุท าใหเ้กดิค่าใชจ้่ายหรอืความเสยีหาย

รา้ยแรงต่อบรษิทั  
▪ การปิดบงัการกระท าความผดิประเภทต่างๆ ขา้งตน้โดยเจตนา 

3.2 บรษิัทส่งเสรมิให้ผู้แจ้งเรื่องร้องเรยีนเปิดเผยตวัตน (เฉพาะกบัหน่วยรบัแจ้งเรื่องร้องเรยีน) และ/หรอืให้ขอ้มูล
 หลกัฐานทีช่ดัเจนเพยีงพอ เกีย่วกบัการประพฤตผิดิ โดยผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรยีนจะไดร้บัความคุม้ครองตามขอ้ 6. 

3.3 ในกรณีที่ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนไม่เปิดเผยตวัตนให้ทราบ ผู้ประสานงานเรื่องร้องเรียน เมื่อรบัเรื่องร้องเรียนจะ
 พจิารณาถงึขอ้มลูประกอบเรื่องรอ้งเรยีนว่า มขีอ้มลูทีร่ะบุรายละเอยีดขอ้เทจ็จรงิ หรอืหลกัฐานทีม่ชีดัเจน เพียงพอ
หรอืไม่ โดยจะไม่รบัเรื่องรอ้งเรยีนหากเป็นไปตามกรณี ดงันี้  

(1) เรื่องที่ไม่ระบุพยาน หลกัฐาน หรือพฤติการณ์กระท าการทุจริต หรือประพฤติผิดที่ชดัเจนเพียงพอที่จะ
ด าเนินการสบืสอบสวนขอ้เทจ็จรงิได ้

(2) เรื่องทีก่ลุ่มงานทรพัยากรบุคคลและบรกิารธรุกจิ ตามระเบยีบปฏบิตัวิ่าดว้ยการบรหิารทรพัยากรบุคคล เรื่อง
วินัย การลงโทษ และการร้องทุกข์ของบริษัท หรือเรื่องที่หน่วยงานที่มีอ านาจได้รบัไว้พจิารณา หรือได้
วนิิจฉยัเสรจ็เดด็ขาดอย่างเป็นธรรมแลว้ และไม่มพียานหลกัฐานใหม่ซึง่เป็นสาระส าคญัเพิม่เตมิ 

  



 
 

4. บุคคลท่ีสามารถแจ้งเร่ืองร้องเรียนหรือเบาะแส 
 บุคคลใดๆ ทัง้ภายนอกและภายในองค์กรทีท่ราบเรื่องรอ้งเรยีนหรอืสงสยัโดยสุจรติ ไม่ว่าตนเองจะไดร้บัความเสยีหาย

หรอืไม่กต็าม ว่ากรรมการ พนักงาน หรอืบุคคลใด ๆ ทีก่ระท าการแทนบรษิทั มกีารประพฤตผิดิ ตามขอ้ 2  สามารถแจง้
เรื่องร้องเรยีนหรอืเบาะแส โดยบรษิัทส่งเสรมิให้ผู้แจ้งเรื่องร้องเรยีนหรือเบาะแส เปิดเผยตวัตน และ/หรอื ให้ขอ้มูล
หลกัฐานทีช่ดัเจนมากพอเกี่ยวกบัการประพฤตผิดิของผูถู้กรอ้งเรยีน ตามขอ้ 2 และควรแจง้ขอ้มลูในการตดิต่อเพื่อเป็น
ช่องทางในการสื่อสารกบับรษิทั 

5. การรายงานข้อมูลท่ีเป็นเทจ็ 

กรณีที่มหีลกัฐานปรากฏชดัแจ้งเพยีงพอว่าผู้แจ้งเรื่องร้องเรยีนมพีฤตกิารณ์ว่าแจง้หรอืกล่าวหาผูถู้กร้องเรยีนโดยไม่
สุจรติ (เช่น เป็นการเปิดเผยขอ้มลูเกีย่วกบัการรอ้งทุกขส่์วนตวัหรอืมเีจตนาท าใหเ้กดิความแตกแยกภายในบรษิทั) หรอื
เป็นขอ้มูลทีพ่นักงานไม่เชื่ออย่างแทจ้รงิว่าเป็นความจรงิ (เช่น ข่าวลอื) หรอืในกรณีการเปิดเผยขอ้มูลเป็นการกระท า
เพื่อผลประโยชน์ส่วนตวั การกระท าดงักล่าวจะถอืเป็นความผดิทางวนิัยและอาจถอืเป็นการกระท าผดิรา้ยแรง บรษิทัจะ
จดัใหม้กีารด าเนินการสอบสวน เพื่อพจิารณาลงโทษตามระเบยีบของบรษิทัต่อไป โดยบรษิทั จ าเป็นตอ้งด าเนินการเพื่อ
ปกป้องชื่อเสยีงของผูถู้กรอ้งเรยีน ดงันี้  

5.1 ในกรณีทีผู่แ้จง้เรื่องรอ้งเรยีนหรอืเบาะแสเป็นพนักงาน ใหด้ าเนินการสอบสวน เพื่อพจิารณาลงโทษตามระเบยีบ
บรษิทัว่าดว้ยการบรหิารทรพัยากรบุคคล 

5.2 ในกรณีทีผู่แ้จง้เรื่องรอ้งเรยีนหรอืเบาะแสเป็นบุคคลภายนอก และบรษิทัไดร้บัความเสยีหาย บรษิทัอาจพจิารณา
ด าเนินคดกีบัผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรยีนดว้ย 

6. บุคคลท่ีเก่ียวข้องและหน้าท่ี 

 6.1  คณะกรรมการบรษิทัจะมอบหมายใหก้รรมการตรวจสอบ เป็นผู้ดูแลและก าหนดแนวปฏิบตัิเกี่ยวกบัการบรหิาร
 จดัการเรื่องรอ้งเรยีนหรอืขอ้มลูเบาะแสทีผ่่านเขา้มาตามช่องทางทีก่ าหนด 

 6.2  คณะกรรมการตรวจสอบแต่งตัง้ใหบุ้คคลซึ่งมคีวามเป็นอสิระในการปฏบิตังิานและรายงานตรงต่อคณะกรรมการ
 ตรวจสอบ ท าหน้าที่เป็นผู้รบัเรื่องรอ้งเรยีนหรอืเบาะแส โดยท าหน้าทีร่บัเรื่องร้องเรยีนหรอืขอ้มูลเบาะแสทีผ่่าน
 เขา้มาตามช่องทางทีก่ าหนดไวใ้นขอ้ 9. 

 6.3  ผู้ที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบ ท าหน้าที่บริหาร จัดการ รวบรวม คัดกรอง ตรวจสอบข้อ
 ร้องเรียนหรือเบาะแสที่ได้รบั พิจารณาความชดัแจ้งเพยีงพอของพยานหลกัฐานในเบื้องต้น และหากมีขอ้มูล
 ความจรงิจะด าเนินการตรวจสอบเพื่อรวบรวมหลกัฐานและพยานเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

 6.4  คณะกรรมการตรวจสอบอาจแต่งตัง้บุคคลหรือคณะอนุกรรมการเพื่อสอบสวนบุคคลที่เกี่ยวขอ้งกับการทุจรติ 
 และพิจารณาข้อมูลที่ได้รับร้องเรียนรวมถึงข้อมูลหลักฐานอื่นๆ เพิ่มเติม และหากเห็นว่าการประพฤติผิดที่
 เกิดขึ้น เกิดจากความตัง้ใจ หรอืมผีลกระทบต่อธุรกิจของบรษิัทอย่างมสีาระส าคญั คณะกรรมการตรวจสอบจะ
 พจิารณาด าเนินการโดยใชม้าตรการทีเ่หมาะสม เพื่อปรบัปรุงแกไ้ขสถานการณ์ดงักล่าวใหถู้กตอ้ง 

 6.5  บริษัทจะแจ้งการด าเนินการ แก้ไข ปรบัปรุง ตามข้อร้องเรยีนหรือเบาะแสที่ได้รบัมา ให้ผู้ร้องเรียนหรอืผู้แจ้ง
 เบาะแสไดท้ราบตามขัน้ตอนภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสม 

 6.6  ผูถู้กรอ้งเรยีนไดแ้ก่ กรรมการ พนักงาน หรอืบุคคลใดๆ ทีก่ระท าการแทนของบรษิทั ทีถู่กรอ้งเรยีกหรอืกล่าวหา
 โดยผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรยีนว่ามกีารประพฤตผิดิขอ้ 2. 



 
 

 6.9  ในการพิจารณาเรื่องที่ได้รบัร้องเรียนหรือเบาะแส หากพบว่ามีบุคคลอื่นเป็นผู้ร่วมกระท าการสนับสนุนการ
 กระท า จา้งวาน หรอืสัง่การเกีย่วกบัเรื่องรอ้งเรยีนดว้ย ใหถ้อืว่าบุคคลอื่นนัน้เป็นผูถู้กรอ้งเรยีนดว้ย 

 6.10 ผู้ให้ความร่วมมอืในการตรวจสอบเรื่องร้องเรยีน ได้แก่ กรรมการ พนักงาน หรอืบุคคลภายนอกที่ได้รบัการขอ
 ความร่วมมอืจากคณะกรรมการตรวจสอบ ในการใหข้อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง หรอือาจเกีย่วขอ้งกบัเรื่องรอ้งเรยีน 

7. การให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียนหรือเบาะแสและบุคคลท่ีเก่ียวข้อง  

ผูแ้จ้งเรื่องร้องเรยีนหรอืเบาะแสจะได้รบัความคุ้มครองทีเ่หมาะสมจากบรษิทั เช่น ไม่มกีารเปลี่ยนแปลงต าแหน่งงาน 
หรอืลกัษณะงาน และสถานทีท่ างาน รวมไปถงึการไม่พกังาน ไม่ข่มขู ่หรอืรบกวนการปฏบิตังิาน การเลกิจา้ง หรอืการ
อื่นใดทีม่ลีกัษณะเป็นการปฏบิตัอิย่างไม่เป็นธรรมต่อผูน้ัน้ รวมถงึขอ้มลูส่วนบุคคลของผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรยีนหรอืเบาะแส 
หรอืขอ้มลูเกีย่วกบัการแจง้เรื่องรอ้งเรยีน หรอืเบาะแส จะถูกเกบ็รกัษาเป็นความลบั ไม่เปิดเผยต่อผูไ้ม่เกีย่วขอ้ง เวน้แต่
ทีจ่ าเป็นตอ้งเปิดเผยตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย  

บุคคลใด ๆ ที่ได้รบัทราบเรื่องการแจง้เรื่องร้องเรยีนหรอืเบาะแส หรอืขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบัการแจง้เรื่องร้องเรยีนหรอื
เบาะแสตามระเบยีบนี้ จะต้องปกป้องขอ้มลูเรื่องการรอ้งเรยีนหรอืการแจง้เบาะแส หรอืทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเรื่องการรอ้งเรยีน
หรอืการแจง้เบาะแสใหเ้ป็นความลับและไม่เปิดเผยต่อบุคคลอื่น โดยค านึงถงึความปลอดภยั และความเสยีหายของผู้
แจ้งร้องเรียนหรือเบาะแส แหล่งที่มาของข้อมูล หรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง เว้นแต่กรณีที่มีความจ าเป็นในขัน้ตอนการ
ด าเนินการตามระเบยีบนี้ หรอืตามทีก่ฎหมายก าหนด หากมกีารจงใจฝ่าฝืนน าขอ้มลูออกไปเปิดเผย บรษิทัจะด าเนินการ
ลงโทษทางวนิัยและ/หรอื ด าเนินการทางกฎหมายกบัผูท้ีฝ่่าฝืน แลว้แต่กรณี 

นอกจากนี้ บริษัทจะไม่ยอมให้มีการกระท าใดๆ อันเป็นการตอบโต้พนักงานที่ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส และจะ
ด าเนินการทางวนิัยต่อบุคคลทีพ่บว่าไดก้ระท าการตอบโตด้งักล่าว โดยบรษิทัจะด าเนินการตามขัน้ตอนทีเ่หมาะสมเพื่อ
ป้องกนัมใิหส้ภาพแวดล้อมในการท างานและ/หรอืความสมัพนัธ์ดา้นการท างานของพนักงานทีแ่สดงตนและแจง้เบาะแส
เพื่อประโยชน์ของบรษิทัโดยรวมไดร้บัผลกระทบ    

8. ระยะเวลาการสอบสวน 

การสอบสวนจะเริม่ด าเนินการภายใน 7-14 วนั นับแต่วนัที่ผู้รบัขอ้ร้องเรยีนได้รบัขอ้กล่าวหา/ขอ้ร้องเรยีน โดยค านึงถึง
ลกัษณะความรา้ยแรงของขอ้กล่าวหา/ขอ้รอ้งเรยีน และด าเนินการดว้ยความระมดัระวงัเพื่อทีจ่ะไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพ
และรายละเอยีดของการสอบสวน การตรวจสอบขัน้ตน้จะคน้หาขอ้สรุปของการไต่สวน และจะด าเนินการใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 
30 วนันับแต่วนัทีเ่ริม่ด าเนินการสอบสวน 

9. ช่องทางในการแจ้งเร่ืองร้องเรียนหรือเบาะแส  

ผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรยีนสามารถแจง้เรื่องรอ้งเรยีนหรอืเบาะแส โดยระบุใหช้ดัเจนว่าเป็นเอกสารลบั ผ่านช่องทางดงัต่อไปนี้ 

9.1 จดหมายส่งทางไปรษณีย ์

 ตดิต่อ: คณะกรรมการตรวจสอบ (เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ ส านักเลขานุการบรษิทั) 

 ทีอ่ยู่: บรษิทั มาสเตอร ์สไตล ์จ ากดั (มหาชน) 

   99/19 ถนน สุโขทยั เขตดุสติ กรุงเทพมหานคร 10300 

 



 
 

9.2 จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์(E-mail) 

 ตดิต่อ: คณะกรรมการตรวจสอบ (เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ ส านักเลขานุการบรษิทั) 

  E-mail address: auditcommittee@masterpiecehospital.com 

10. บทลงโทษ 

ผู้ใดกระท าการใดโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ไม่ปฏิบตัิตามระเบยีบนี้ รวมทัง้มพีฤติกรรมที่กลัน่แกล้งข่มขู่ 
ลงโทษทางวนิัย หรอืเลอืกปฏบิตั ิดว้ยวธิกีารอนัไม่ชอบธรรม เนื่องมาจากการรอ้งเรยีนต่อผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรยีนหรอืเบาะแส 
หรอืบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเรื่องรอ้งเรยีนหรอืเบาะแสตามระเบยีบนี้ ถอืว่าผูน้ัน้กระท าผดิวนิัย และต้องรบัผดิชอบชดใชค้วาม
เสียหายแก่บริษัท หรือผู้ที่ได้รบัผลกระทบจากการกระท าดงักล่าว ตลอดจนรบัผิดในทางแพ่งและทางอาญาหรือตาม
กฎหมายอื่นต่อไปดว้ย 

11. การทบทวนนโยบาย 

โดยภายในระยะเวลา 2 ปี บรษิัทต้องทบทวนและปรบัปรุงนโยบายฉบบันี้ตามความจ าเป็นและความเหมาะสม 
อย่างน้อย 1 ครัง้ 

นโยบายการรบัเรื่องรอ้งเรยีนและการแจง้เบาะแสฉบบันี้ อนุมตัโิดยทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทั ครัง้ที ่1/25657
ประกาศและใหม้ผีลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที ่22 กุมภาพนัธ ์2567 เป็นตน้ไป 

 

 

 
 

 .................................................. 

 (นพ.เจษฎา โชคด ารงสุข) 

 ประธานกรรมการบรษิทั 

 บรษิทั มาสเตอร ์สไตล ์จ ากดั (มหาชน) 


