
 
 

หลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธรุกิจ 

บริษทั มาสเตอร ์สไตล ์จ ากดั (มหาชน)  
 

1. บทน า 

ภายใต้การแข่งขนัทางธุรกิจอย่างเข้มขน้นัน้ เพื่อให้บริษัท มาสเตอร์ สไตล์ จ ากัด (มหาชน) สามารถประสบ

ความส าเรจ็ในการด าเนินธุรกจิ บรษิทัจงึมไิดมุ้่งหวงัเฉพาะผลส าเรจ็ของธุรกจิเท่านัน้ แต่ยงัค านึงถงึกระบวนการทีม่ผีลต่อ

ความส าเรจ็ของธุรกจิดว้ย บรษิทัตระหนักถงึความมจีรรยาบรรณและจรยิธรรมของบุคลากร ซึ่งเป็นพืน้ฐานส าคญัในการ

สนับสนุนและยกระดบัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีและยงัเป็นรากฐานส าคญัทีท่ าใหธุ้รกจิเจรญิเตบิโตไดอ้ย่างมัน่คงและยัง่ยนื  

ตลอดจนเป็นสิง่ทีจ่ะสนับสนุนใหบ้รษิทัสามารถบรรลุวตัถุประสงคข์องการด าเนินธุรกจิ 

 

2. ผู้มีหน้าท่ีต้องปฏิบติั 

ผู้มหีน้าที่ต้องปฏิบตัิตามหลกัปฏิบตัิเกี่ยวกบัจรรยาบรรณและจรยิธรรมนี้  ได้แก่ กรรมการ ผู้บรหิาร พนักงาน 

ตลอดถงึลูกจา้ง ทีป่รกึษา ตวัแทนหรอืผูไ้ดร้บัมอบหมายใหก้ระท าหน้าทีใ่นนามบรษิทั หรอืแทนบุคคลทีก่ล่าวถงึขา้งตน้ 

 

3. หลกัการพื้นฐาน 

3.1  ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความซื่อสตัย ์สุจรติ มคีุณธรรม และความรบัผดิชอบ 

3.2  เกบ็รกัษาความลบั และไม่ใชข้อ้มลูภายในหรอืขอ้มลูอนัเป็นความลบั เพื่อแสวงหาประโยชน์แก่ตนเอง

หรอืผูอ้ื่น ในทางทีม่ชิอบ 

3.3  ป้องกนั หรอืหลกีเลีย่งการกระท าใดๆ ทีอ่าจน ามาซึง่ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

3.4  ปฏบิตัตินเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชพีทีม่คีวามรู ้ความช านาญ และความระมดัระวงัรอบคอบ 

3.5 ด าเนินธุรกจิดว้ยความโปร่งใสและมปีระสทิธภิาพ เพื่อประโยชน์สงูสุดแก่ผูถ้อืหุน้ในระยะยาว เปิดเผย

ขอ้มลูดว้ย ความโปร่งใสและความเชื่อถอืไดต้่อผูถ้อืหุน้ 

 

4. การประพฤติและปฏิบติัตน 

4.1  ปฏบิตัหิน้าที ่ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งต่อการด าเนินธุรกจิ  วตัถุประสงค์ ขอ้บงัคบัของบรษิัท 

หลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีและมตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ 

4.2  ศึกษาหาความรู้และประสบการณ์ เพื่อเสริมสร้างตนเองให้เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ เพื่อให้การ

ปฏบิตังิาน เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลยิง่ขึน้ 

4.3  ยึดมัน่ในคุณธรรม และไม่แสวงหาต าแหน่ง ความดี ความชอบ หรือประโยชน์อื่นใดโดยมิชอบจาก

ผูบ้งัคบับญัชา หรอืจากบุคคลอื่นใด 

4.4  ละเวน้จากอบายมุข และสิง่เสพตดิทัง้ปวง ไม่ประพฤตตินในทางทีอ่าจท าใหเ้สื่อมเสยีเกยีรตแิละชื่อเสยีง

ของตนเองและบรษิทั เช่น ไม่กระท าตนเป็นคนมหีนี้สนิรุงรงั ไม่หมกมุ่นในการพนันทุกประเภท และไม่

ยุ่งเกีย่วกบั สิง่เสพตดิทุกประเภท เป็นตน้ 

4.5  ไม่ประกอบอาชีพ หรือวิชาชพี หรือกระท าการใดอนัจะกระทบต่อการปฏิบตัิหน้าที่ หรือชื่อเสียงของ

ตนเองและบรษิทั 



 
 

4.6  หลกีเลี่ยงการมภีาระผูกพนัทางการเงนิกบับุคคลทีท่ าธุรกิจกบับรษิทั หรอืระหว่างพนักงานด้วยกนัเอง 

ซึ่งหมายความรวมถึงการให้กู้ยมืเงนิหรอืกู้ยมืเงนิ การเรยีกร้องเรี่ยไรต่างๆ การเล่นแชร์ ฯลฯ ยกเว้น

กจิกรรมเพื่อการกุศลและสาธารณะ 

4.7  ไม่แสวงหาผลประโยชน์อนัมชิอบ ไม่ว่าโดยทางตรง หรอืทางออ้ม 

4.8  รกัษาและร่วมสรา้งสรรค ์ใหเ้กดิความสามคัคใีนหมู่คณะ 

 

5.  การใช้ทรพัยสิ์นของบริษทั 

ดูแลรกัษาทรพัย์สนิของบรษิทัไม่ใหเ้สื่อมเสยี สูญหาย และใช้ทรพัย์สนิอย่างมปีระสทิธภิาพใหเ้กดิประโยชน์ต่อ

บรษิทัอย่างเตม็ที ่โดยไม่น าทรพัยส์นิของบรษิทัไปใชเ้พื่อประโยชน์ของตนเองหรอืผูอ้ื่น 

 

6. การแลกเปล่ียนของขวญั การให้ความบนัเทิงและการเลี้ยงรบัรอง 

6.1 ไม่เรยีก รบั หรอืยนิยอมทีจ่ะรบัเงนิ สิง่ของหรอืประโยชน์อื่นใดจากผูเ้กีย่วขอ้งทางธุรกจิของบรษิทั 

6.2 การใหห้รอืรบัของขวญัอาจท าไดต้ามประเพณีนิยม และไม่ไดก้ระท าเพื่อจงูใจใหก้ระท าการหรอืไม่กระท า

การอนัไม่ชอบ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจทางธุรกจิ หรอืท าใหไ้ดร้บัประโยชน์ทีไ่ม่เป็นธรรม 

6.3 การแลกเปลี่ยนของขวญัควรกระท าอย่างเปิดเผย และไม่มมีูลค่าเกนิปกตวิสิยั เมื่อไดม้กีารแลกเปลี่ยน

แลว้ใหร้ายงานผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัขัน้ 

 

7. การปฏิบติัทางการจา้งแรงงาน 

7.1 เสรมิสร้างการท างานเป็นทมีโดยใหค้วามร่วมมอื ช่วยเหลอืเกื้อกูลซึ่งกนัและกนั เพื่อประโยชน์ต่องาน

ของบรษิทัโดยส่วนรวม 

7.2 ดแูลรกัษาสภาพแวดลอ้มในการท างานใหม้คีวามปลอดภยัต่อชวีติและทรพัยส์นิของพนักงาน 

7.3 ส่งเสรมิการอบรมและพฒันาความรู้ ทกัษะ ความสามารถของพนักงานโดยให้โอกาสอย่างทัว่ถึงและ

สม ่าเสมอ ประเมนิพนักงานอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส ใหผ้ลตอบแทนอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม 

7.4 การแต่งตัง้ โยกย้าย เลื่อนขัน้ การให้รางวลัและการลงโทษต้องกระท าอย่างเป็นธรรมบนพื้นฐานของ

ความรูค้วามสามารถ ประสบการณ์และความเหมาะสมของพนักงาน 

7.5 ปฏบิตัติ่อพนักงานทุกรายอย่างเท่าเทยีม หา้มมกีารเลอืกปฏบิตัอิย่างไม่เป็นธรรมต่อพนักงาน 

7.6 ปลูกฝังใหพ้นักงานปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้ก าหนดต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจา้งแรงงานอย่างเคร่งครดั 

 

8. การปฏิบติัตนของพนักงานและการปฏิบติัต่อเพื่อนร่วมงาน 

8.1  ปฏิบตัิต่อเพื่อนร่วมงานด้วยความสุภาพ มนี ้าใจ มมีนุษย์สมัพนัธ์อนัดี ปรบัตนให้สามารถท างานร่วมกบั

บุคคลอื่นได ้และไม่ปิดบงัขอ้มลูทีจ่ าเป็นในการปฏบิตังิานของเพื่อนร่วมงาน 

8.2  ใหเ้กยีรตผิูอ้ื่น โดยไม่น าผลงานของผูอ้ื่นมาแอบอา้งเป็นผลงานของตน 

8.3  ผูบ้งัคบับญัชาปฏบิตัตินใหเ้ป็นทีเ่คารพนับถอื และเป็นแบบอย่างทีด่ขีองผูใ้ต้บงัคบับญัชา รวมทัง้มคีวาม

สุภาพต่อพนักงานผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูร้่วมงานทุกระดบั 

8.4  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏบิตัติ่อผูบ้งัคบับญัชาดว้ยความเคารพนับถอื 



 
 

8.5  ผูใ้ต้บงัคบับญัชารบัฟังค าแนะน าของผูบ้งัคบับญัชา และไม่ปฏบิตังิานขา้มผูบ้งัคบับญัชาเหนือตน เวน้แต่

ผูบ้งัคบับญัชาเหนือขึน้ไปเป็นผูส้ัง่ รวมทัง้มคีวามสุภาพต่อพนักงานและเพื่อนร่วมงานทุกระดบั 

8.6  หลีกเลี่ยงการน าเอาข้อมูลหรือเรื่องราวของพนักงานอื่น ทัง้ในเรื่องที่เกี่ยวกับการปฏิบตัิงานและเรื่อง

ส่วนตวัไปเปิดเผย หรอืวพิากษ์วจิารณ์ในลกัษณะทีจ่ะก่อใหเ้กดิความเสยีหายแก่พนักงาน หรอืภาพลกัษณ์

โดยส่วนรวมของบรษิทั  

8.7  ไม่กระท าการใดๆ ที่ผิดศีลธรรมหรือเป็นการคุกคามทางเพศต่อพนักงานอื่น  โดยการกระท าดงักล่าว

ก่อให้เกิดความเดือดร้อน ร าคาญ หรือก่อให้เกิดสภาพแวดล้อมในการท างานที่บัน่ทอนก าลงัใจ  เป็น

ปฏิปักษ์ หรือก้าวร้าว รวมถึงการรบกวนการปฏิบัติงานของพนักงานอื่นโดยไม่มีเหตุผล พฤติกรรม

ดงักล่าวครอบคลุมถงึการลวนลาม อนาจาร หรอืการล่วงเกนิทางเพศไม่ว่าจะดว้ยวาจาหรอืร่างกายกต็าม 

8.8  ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความรบัผดิชอบ ซื่อสตัย์ สุจรติ มุ่งมัน่ ทุ่มเทก าลงักายและก าลงัความคดิในการท างาน 

ตลอดจนปฏบิตัิตามกฎระเบยีบและนโยบายของบรษิทั ค่านิยม และประเพณีอนัดงีาม โดยถือประโยชน์

ของบรษิทั เป็นส าคญั 

8.9  ปฏบิตัหิน้าทีใ่หเ้ป็นไปตามนโยบายอาชวีอนามยั ความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

8.10  รกัษาความลบัของลูกคา้ คู่คา้ และบรษิทัอย่างเคร่งครดั โดยดูแลระมดัระวงัมใิหเ้อกสาร หรอืข่าวสารอนั

เป็นความลบัของบรษิทัรัว่ไหล หรอืตกไปถงึผูท้ีไ่ม่เกีย่วขอ้งอนัอาจเป็นเหตุใหเ้กดิความเสยีหายแก่บรษิทั 

8.11  ไม่กล่าวรา้ยหรอืกระท าการใดๆ อนัน าไปสู่ความแตกแยก หรอืความเสยีหายภายในของบรษิทั หรอืของ

บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทั 

8.12  รกัษาเกยีรตขิองตนใหเ้ป็นทีย่อมรบัในบรษิทั 

8.13  สรา้งความสมัพนัธอ์นัด ีโดยใหค้วามร่วมมอืกบัสงัคม ชุมชน หน่วยงานราชการ และองคก์รทีเ่กีย่วขอ้ง ใน

การให้ขอ้มูลพนักงานทุกระดบัควรปฏบิตัหิน้าที่อย่างระมดัระวงั  รอบคอบเพื่อประโยชน์ของบรษิทั และ

ส่วนรวม 

8.14  ให้ความเอาใจใส่และช่วยด าเนินการใดๆ ที่จะรกัษาสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน รวมทัง้

การพฒันาองคก์รไปสู่ความเป็นเลศิ 

8.15  ไม่เขา้ไปมส่ีวนร่วมในการกระท าหรอืปกปิดการกระท าใดๆ ทีอ่าจขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับรษิทั หรอื

เขา้ไปมส่ีวนร่วมในการปกปิดการกระท าใดๆ ทีผ่ดิกฎหมาย 

8.16  ไม่มตี าแหน่งเป็นพนักงาน หรอืลูกจา้งในองคก์รอื่น 

 

9. การปฏิบติัต่อลูกค้า คู่ค้า เจ้าหน้ีและคู่แข่งทางการค้า 

9.1  ปฏิบัติต่อลูกค้า คู่ค้าและเจ้าหนี้ด้วยความเสมอภาคและความเป็นธรรมบนพื้นฐานของการได้รับ

ผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมทัง้สองฝ่าย 

9.2  ปฏบิตัติามสญัญาและเงื่อนไขต่างๆ ทีต่กลงกนัไวอ้ย่างเคร่งครดั ในกรณีทีไ่ม่สามารถปฏบิตัติามเงื่อนไข

ขอ้ใดขอ้หนึ่ง ใหร้บีแจง้แก่คู่สญัญาทราบล่วงหน้าเพื่อร่วมกนัพจิารณาหาแนวทางแกไ้ข 

9.3  รายงานขอ้มูลทางการเงนิที่ถูกต้อง ครบถ้วน และตรงเวลาให้แก่เจ้าหนี้อย่างสม ่าเสมอ ทัง้นี้ ในกรณีที่

บรษิทัไม่สามารถปฏบิตัติามเงือ่นไขในขอ้ตกลง หรอืสญัญาระหว่างเจา้หนี้และบรษิทัได ้ใหบ้รษิทัเจรจากบั

เจ้าหนี้ล่วงหน้าเพื่อร่วมกนัหาแนวทางแก้ไข และป้องกนัเพื่อไม่ให้เกิดความเสยีหาย รวมถึงบรหิารเงนิ

เพื่อใหเ้จา้หนี้มัน่ใจในฐานะทางการเงนิและความสามารถในการช าระหนี้ทีด่ขีองบรษิทั 



 
 

9.4  ใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัการบรกิารทีถู่กตอ้ง เพยีงพอต่อลูกคา้เพื่อใหลู้กคา้มขีอ้มลูเพยีงพอต่อการตดัสนิใจ โดย

ไม่กล่าวอา้งเกนิความเป็นจรงิในการโฆษณาเพื่อใหลู้กคา้เขา้ใจผดิเกีย่วกบัคุณภาพ เงือ่นไข หรอืราคาของ

บรกิาร 

9.5  ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ดว้ยความรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ จดัใหม้รีะบบและช่องทางใหลู้กคา้

รอ้งเรยีนเกีย่วกบัการบรกิารไดอ้ย่างสะดวกและมปีระสทิธภิาพ 

9.6  ไม่แสวงหาขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัของคู่แขง่ทางการคา้ดว้ยวธิกีารทีไ่ม่สุจรติหรอืไม่เหมาะสม เช่น การจ่าย

สนิจา้งใหแ้ก่พนักงานของคู่แขง่ 

9.7 ปฏบิตัติ่อคู่แขง่ทางการคา้ภายใตก้รอบกตกิาการแขง่ขนัทีด่ ีและไม่ท าลายชื่อเสยีงของคู่แขง่ทางการคา้ 

 

10.  ความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อม 

10.1  รบัผดิชอบการดแูลรกัษาสิง่แวดลอ้ม ขนบธรรมเนียมและประเพณีทอ้งถิน่ทีบ่รษิทัตัง้อยู่ 

10.2  ด าเนินกิจกรรมทางสังคมตามโอกาสอันควร  ตลอดจนมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อการบ าเพ็ญ

สาธารณประโยชน์ การศกึษา การพฒันาชุมชนและสิง่แวดล้อม และการสร้างความเจรญิก้าวหน้าใหแ้ก่

ประเทศชาต ิผ่านการด าเนินการของบรษิทัเองและร่วมมอืกบัชุมชนและภาครฐั 

10.3  ส่งเสรมิใหพ้นักงานของบรษิทัมจีติส านึกและความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

 

11.  การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณในการประกอบธรุกิจ 

เพื่อใหม้กีารปฏบิตัติามนโยบายจรรยาบรรณในการประกอบธุรกจิ บรษิทัจงึก าหนดมาตรการการลงโทษในกรณีที่

พบว่ากรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน ตลอดถงึลูกจา้ง ทีป่รกึษา ตวัแทนหรอืผูไ้ดร้บัมอบหมายใหก้ระท าหน้าทีใ่นนามบรษิทั 

หรอืแทนบุคคลทีก่ล่าวถงึขา้งตน้ไม่ปฏบิตัติาม หรอืกระท าการใด ๆ ทีไ่ม่เป็นไปตามทีก่ าหนดในนโยบายนี้ ตามมาตรการ

ดงัต่อไปนี้  

 (1) การตกัเตอืนเป็นวาจาหรอืลายลกัษณ์อกัษร  

 (2) การงดพจิารณาเพิม่ค่าจา้งหรอืเงนิรางวลัประจ าปี 

 (3) การภาคทณัฑ ์หรอื ค าสัง่พกังาน  

 (4) การใหอ้อก ปลดออก หรอืเลกิจา้ง 

12. ช่องทางการร้องเรียน 

ผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทีพ่บเหน็การฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติามจรรยาบรรณในการประกอบธุรกจิ สามารถสอบถามหรอืแสดง

ขอ้คดิเหน็ไปยงัเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ โดยส่งขอ้รอ้งเรยีนไปที ่

12.1 ทางอเีมล : auditcommittee@masterpiecehospital.com 

12.2 ทางไปรษณีย ์: นางสาวปฐมพร งามข า  

99/19 ถนน สุโขทยั เขตดุสติ กรุงเทพมหานคร 10300 

 

 

 

 

 



 
 

13. การทบทวนนโยบาย 

โดยภายในระยะเวลา 2 ปี บรษิัทต้องทบทวนและปรบัปรุงนโยบายฉบบันี้ตามความจ าเป็นและความเหมาะสม 

อย่างน้อย 1 ครัง้ 

หลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิฉบบันี้  อนุมตัโิดยทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทั ครัง้ที ่1/2567 ประกาศและ

ใหม้ผีลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที ่22 กุมภาพนัธ ์2567 เป็นตน้ไป 

 

 

 
 

 .................................................. 

 (นพ.เจษฎา โชคด ารงสุข) 

 ประธานกรรมการบรษิทั 

 บรษิทั มาสเตอร ์สไตล ์จ ากดั (มหาชน) 


